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يعــرض تقريــر الحكومــة الرقميــة صــورة موجــزة عــن دور هيئــة 
تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة فــي تمكيــن الجهــات 
الحكوميــة والمجتمــع ضمــن مســيرة التحــول الرقمــي؛ وهــذا 
الــدور ينســجم مــع تفويــض الهيئــة بالعمــل علــى مســارين 
الاتصــالات  قطــاع  تنظيــم  الأول  ومتكامليــن:  متوازييــن 

والثانــي تمكيــن التحــول الرقمــي. 
ويقتضــي التنويــه بــأن هــذا التقريــر يســلط الضــوء علــى بعــض 
مــن ممكّنــات الحكومــة الرقميــة التــي تشــرف عليهــا هيئــة 
يغطّــي  لا  وهــو  الرقميــة،  والحكومــة  الاتصــالات  تنظيــم 
الممكنــات كافــة، إذ إن بعــض تلــك الممكنــات مــا زال قيــد 
ســيتم  اللــه  بــإذن  لاحقــة  نســخ  وفــي  والتنفيــذ.  التطويــر 
التوسّــع فــي نشــر الممكنــات الرقميــة بمــا يحقــق الشــمولية. 
الممكنــات  مــن  العديــد  أرقــام  أن  إلــى  الإشــارة  تجــدر  كمــا 
تتغيــر كل يــوم، وبالتالــي فــإن بعــض الأرقــام الــواردة فــي هــذا 

ــاً.  ــر ربمــا تختلــف عــن الواقــع قلي التقري

هذا التقرير



صاحب السمو
الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان

رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة »حفظه الله«

الإنســان هــو الثــروة الحقيقيــة لهــذا 
البلــد .. مصلحــة الوطــن هي الهدف 

الــذي نعمــل مــن أجلــه ليــل نهــار



صاحب السمو
الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم

نائب رئيس الدولة، رئيس مجلس الوزراء، حاكم دبي »رعاه الله« 

نحــن قــادرون بســواعد أبنــاء وبنــات الإمــارات علــى النهــوض 
والتعافــي بســرعة بعــد هــذه الجائحــة التــي ألمــت بالعالــم.. 
ثقتنــا بفريــق الإمــارات كبيــرة.. نريــد منهــم تكثيــف الجهــود 
الدولــة وتعزيــز قدرتهــا علــى مواجهــة أي  لرفــع جاهزيــة 
بعــد  التعافــي  عمليــة  وتســريع  المســتقبل،  فــي  طــارئ 

انحســار هــذا التحــدي



صاحب السمو
الشيخ محمد بن زايد آل نهيان

ولي عهد أبوظبي، نائب القائد الأعلى للقوات المسلحة

سنتجاوز تحدي كورونا ..
وإننا على يقين بأننا سننجح في ذلك



علــى امتــداد مســيرة الاتحــاد، ومنــذ تأســيس الدولــة فــي عــام 1971، كان التحديــث 
والتطويــر دومــاً يأخــذ فــي الاعتبــار آخــر المســتجدات والتطــورات ولا ســيما التقنيــات 
الإلكترونيــة، التــي أصبــح يُنظــر إليهــا مــع مطلــع الألفيــة باعتبارهــا وســيلة ثوريــة لتســهيل 

حيــاة النــاس وتوفيــر الخدمــات لهــم علــى مــدار الســاعة. 
التــي أطلقــت مشــروع  الــدول  أوائــل  المتحــدة مــن  العربيــة  وكانــت دولــة الإمــارات 
ــى  ــة وصــولًا إل ــم واصلــت ريادتهــا فــي مختلــف المراحــل التالي ــة، ث الحكومــة الإلكتروني
ــة الرابعــة  ــورة الصناعي ــوم، والتــي تنســجم مــع الث ــة التــي نعيشــها الي الحكومــة الرقمي

وعصــر البيانــات والتقنيــات فائقــة التطــور المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي.

خــال  مــن  الإمــارات  فــي دولــة  الإلكتروني/الرقمــي  التحــول  رحلــة  تلخيــص  ويمكــن 
التاليــة: المحطــات 

رحلة التحول الرقمي في الإمارات
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1999
إنشاء مدينة دبي 

للإنترنت

1995
دخول الإنترنت إلى 

الإمارات

 1985
خدمات مدعومة بشبكة 
الألياف البصرية الحديثة 

 2001
أول خدمة دفع 

إلكتروني )الدرهم 
الإلكتروني(

2019
إطلاق المحفظة الرقمية 
على منصة البلوك تشين

1982
الهيئة العامة 

للمعلومات

 2000
أول حكومة إلكترونية 
في المنطقة )حكومة 

دبي الإلكترونية(

2010
إطلاق بوابة الحكومة 

)u.ae( على الإنترنت

2011
برنامج محمد بن راشد 

للتعلم الذكي

2013
إطلاق مبادرة الحكومة 
الذكية )حكومة الهاتف 

النقال(

2015
إطلاق الشبكة الإلكترونية 

)FedNet( الاتحادية

2003
تأسيس الهيئة العامة 

لتنظيم قطاع الاتصالات

2009
تكليف هيئة تنظيم 
الاتصالات بالإشراف 
على التحول الرقمي

2021
المرسوم بإعلان الاسم الجديد 

»هيئة تنظيم الاتصالات 
والحكومة الرقمية« – عصر 

الحكومة الرقمية

2020
الاستعداد للخمسين 
الثانية من عمر الاتحاد

2018
إطلاق الهوية الرقمية

2016
إطلاق الهوية الذكية
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علــى مســتوى  الــدول  أفضــل  الإمــارات ضمــن مجموعــة  دولــة  حلّــت 
العالــم فــي التحــول الرقمــي الحكومــي، لتكــون الدولــة العربيــة الوحيــدة 
 GovTech ــر النضــج الرقمــي الحكومــي فــي هــذه المجموعــة، فــي تقري
الصــادر عــن البنــك الدولــي لعــام 2021، والــذي يقيــس مســتويات نضــج 
التحــول الرقمــي والاعتمــاد علــى التكنولوجيــا الحديثــة فــي تســيير العمــل 

فــي القطــاع الحكومــي فــي 198 دولــة حــول العالــم.
وقسّــم التقريــر الــدول التــي شــملها إلــى 4 مجموعــات، أولهــا المجموعــة 
)أ( وشــملت »الــدول القائــدة عالميــاً فــي نضــج التكنولوجيــا الحكوميــة«، 
والتــي ضمــت 43 دولــة، مــن بينهــا الإمــارات، وكنــدا، والولايــات المتحــدة، 

وسويســرا، وبريطانيــا، وفرنســا، واليابــان.
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GovTech Maturity Index
The State of Public Sector  
Digital Transformation 

Cem Dener, Hubert Nii-Aponsah, Love E. Ghunney,  
and Kimberly D. Johns
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ريادة تؤكدها التقارير العالمية
دولة قائدة في النضج الرقمي 2021
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ــاً فــي اســتبيان الأمــم المتحــدة  والمركــز 21 عالمي
للحكومــة الإلكترونيــة 2020، متقدمــة بــــــ 8 مراكــز 
محــاور   3 الاســتبيان  ويقيــس    ،2016 عــام  منــذ 
للاتصــالات  التحتيــة  والبنيــة  الذكيــة،  )الخدمــات 
البشــري(. المــال  المعلومــات، ورأس  وتكنولوجيــا 

الأولى في العالم العربي

ريادة تؤكدها التقارير العالمية
مؤشرات التنافسية العالمية

E-Government 
Survey 2020
Digital Government in 
the Decade of Action for 
Sustainable Development

With addendum on COVID-19 Response
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E-Government 
Survey 2020
Digital Government in 
the Decade of Action for 
Sustainable Development

With addendum on COVID-19 Response الذكيــة  الخدمــات  مؤشــر  فــي  عالميــاً  والثامنــة 
  )EGDI ( ضمــن مؤشــر تنميــة الحكومــة الإلكترونيــة

الصــادر عــن الأمــم المتحــدة عــام 2020.

الأولى في العالم العربي 
ومنطقة غرب آسيا

ريادة تؤكدها التقارير العالمية
مؤشرات التنافسية العالمية
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E-Government 
Survey 2020
Digital Government in 
the Decade of Action for 
Sustainable Development

With addendum on COVID-19 Response

والســابعة عالميــاً فــي مؤشــر البنيــة التحتيــة لقطــاع 
الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات ضمــن المؤشــر 
العــام لتنميــة الحكومــة الإلكترونية )EGDI(  الصادر 

عــن الأمــم المتحــدة عــام 2020.

الأولى في العالم العربي

ريادة تؤكدها التقارير العالمية
مؤشرات التنافسية العالمية
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About the Institute for Management Development (IMD)

IMD is an independent academic institution with Swiss roots and global 

reach, founded almost 75 years ago by business leaders for business 

leaders. Since its creation, IMD has been a pioneering force in developing 

leaders who transform organizations and contribute to society.

Based in Lausanne (Switzerland) and Singapore, IMD has been ranked 

in the Top 3 of the FT’s annual Executive Education Global Ranking for 

the last nine consecutive years and in the top five for 17 consecutive 

years. Our MBA and EMBA programs have repeatedly been singled out 

among the best in Europe and the world.  

We believe that this consistency at the forefront of our industry is 

grounded in IMD’s unique approach to creating “Real Learning. Real 

Impact”. Led by an expert and diverse faculty, we strive to be the trusted 

learning partner of choice for ambitious individuals and organizations 

worldwide. Challenging what is and inspiring what could be.

www.imd.org

الرقميــة  التنافســية  تصنيــف  فــي  عالميــاً  والتاســعة 
العالميــة الصــادر عــن المعهــد الدولي للتنميــة الإدارية.

الأولى عربياً

ريادة تؤكدها التقارير العالمية
مؤشرات التنافسية العالمية
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والتاســعة عالميــاً فــي الكتــاب الســنوي للتنافســية 
للتنميــة  الدولــي  المعهــد  عــن  الصــادر  العالميــة 
الإداريــة، والدولــة العربيــة الوحيــدة المحافظة على 
بيــن العشــر دول الأولــى لأربــع ســنوات  مكانتهــا 

ــي. ــى التوال عل

الأولى في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا

ريادة تؤكدها التقارير العالمية
مؤشرات التنافسية العالمية
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About the Institute for Management Development (IMD)

IMD is an independent academic institution with Swiss roots and global 

reach, founded almost 75 years ago by business leaders for business 

leaders. Since its creation, IMD has been a pioneering force in developing 

leaders who transform organizations and contribute to society.

Based in Lausanne (Switzerland) and Singapore, IMD has been ranked 

in the Top 3 of the FT’s annual Executive Education Global Ranking for 

the last nine consecutive years and in the top five for 17 consecutive 

years. Our MBA and EMBA programs have repeatedly been singled out 

among the best in Europe and the world.  

We believe that this consistency at the forefront of our industry is 

grounded in IMD’s unique approach to creating “Real Learning. Real 

Impact”. Led by an expert and diverse faculty, we strive to be the trusted 

learning partner of choice for ambitious individuals and organizations 

worldwide. Challenging what is and inspiring what could be.

www.imd.org

فــي النطــاق العريــض اللاســلكي وعناصــر شــراكات 
الأمــن  فــي  عالميــاً  والرابعــة  الخــاص،  القطــاع 
الرقميــة  التنافســية  تصنيــف  حســب  الســيبراني 

.2020 لعــام  العالميــة 

الأولى عالمياً

ريادة تؤكدها التقارير العالمية
مؤشرات التنافسية العالمية
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تتولــى هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقمية 
فــي  الرقمــي  التحــول  عــن  مركزيــة  مســؤولية 
الحكومــة، ويتجلــى ذلــك فــي رســالتها التــي تتضمــن 
قطــاع  تنظيــم  الأولــى  اســتراتيجيتين  مهمتيــن 

الرقمــي. التحــول  تمكيــن  والثانيــة  الاتصــالات 

أهم ممكنات الحكومة الرقمية

 الشبكة الرقمية الاتحادية

 الهوية الرقمية

 منصة التحقق الرقمي

 الرابط الحكومي للخدمات

 متجر الخدمات الرقمية

 المنصة الوطنية لإدارة علاقات المتعاملين

 السوق الافتراضية لواجهات البرمجيات

أهم المبادرات الرقمية
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 مبادرة »قياس«

 هاكاثون الإمارات 

 الأكاديمية الافتراضية

 مختبر تجربة المستخدم

 البوابة الرسمية لحكومة دولة الإمارات

مبادرات أخرى في إطار تمكين التحول الرقمي

أهم المبادرات الرقمية
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اليوم نعيد إحياء مهمة الآباء المؤسســين، 
ونبــدأ مهمــة الاســتعداد للخمســين عامــاً 
المقبلــة وصــولًا إلــى مئويــة الإمــارات بأكبــر 

فريــق تصميــم فــي العالــم..

صاحب السمو
الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم

نائب رئيس الدولة، رئيس مجلس الوزراء، حاكم دبي »رعاه الله« 

إطلاق مشروع الخمسين عاماً المقبلة
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منصــة وطنية رقمية تتيح للمواطنين 
إلــى  الوصــول  والــزوار  والمقيميــن 
خدمــات الحكومــة باســتخدام وســيلة 
تعريــف رقميــة موحــدة هــي الهويــة 
الرقميــة. وهــي تســمح لمســتخدميها 
القطاعيــن  مــع  المعامــات  بإجــراء 
الحكومــي والخــاص علــى حــد ســواء 
واحــدة  رقميــة  هويــة  باســتخدام 
التوقيــع  خاصيــة  وتوفيــر  وآمنــة 
ومشــاركة  وطلــب  الرقمــي  والختــم 

الرســمية. الوثائــق 

العــام  فــي  للتقنيــة  جيتكــس  أســبوع  خــال  الرقميــة  الهويــة  � �أطلقــت 
والحكومــة  الاتصــالات  تنظيــم  هيئــة  بيــن  مشــتركة  كمبــادرة   ،2018
الرقميــة وهيئــة أبوظبــي الرقميــة ودبــي الذكيــة، وبدعــم مــن شــركاء 
ــة  ــة الاتحادي اســتراتيجيين رئيســيين بمــا فــي ذلــك وزارة الداخليــة، والهيئ
للهويــة والجنســية ومركــز دبــي للأمــن الإلكترونــي والســلطات الرقميــة 
فــي الإمــارات الســبع، لتوفيــر حــل موحــد للهويــة الرقميــة لكافــة مــزودي 
الخدمــات، مــع الحفــاظ علــى درجــة عاليــة مــن الســرية وســهولة الاســتخدام. 

� �يمكــن التســجيل فــي تطبيــق »الهويــة الرقميــة« عبــر بصمــة الوجــه بعــد 
خــال متاجــر تطبيقــات »آبــل ســتور« و»غوغــل  التطبيــق مــن  تحميــل 
بــاي«، وبعــد تثبيــت التطبيــق يقــوم المتعامــل بمســح بطاقــة الهويــة 
ــاً، ثــم التحقــق مــن بياناتــه وضبــط رقــم التعريــف الخــاص  الإماراتيــة ضوئي

بــه، ومــن ثــم توثيــق الحســاب باســتخدام بصمــة الوجــه.

الوجــه« الموجــودة فــي  � �تســمح خاصيــة »التســجيل باســتخدام بصمــة 
تمنــع  بحيــث  الشــخص بدقــة،  التعــرف علــى هويــة  بإمكانيــة  التطبيــق 
انتحــال هويــة الأشــخاص، وتتــم مــن خــال التحقــق مــن بصمــة الوجــه عبــر 
التقــاط صــورة المتعامــل باســتخدام كاميــرا هاتفــه الذكــي، وبمجــرد إنجــاز 
عمليــة التحقــق بنجاح، تتــم ترقيــة حســاب المتعامــل إلــى حســاب موثــوق 

ــة الرقميــة«. بالكامــل ضمــن تطبيــق »الهوي

UAEPASS – الممكنات الرئيسة - الهوية الرقمية الوطنية
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المستخدمون

الجهات الحكوميةالشركاتالزوارالمقيمونالمواطنون

UAEPASS – الممكنات الرئيسة - الهوية الرقمية الوطنية
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الهوية الرقمية... بالأرقام

370 
مزود خدمة

170
قناة ربط

170
موقع إلكتروني 

وتطبيق

8,400
خدمة

أكثر من

مليون2.66

عدد المسجلين 
في الهوية
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 UAEPASS  الهوية الرقمية الوطنية
مستهدفات 2021 - مؤشرات استراتيجية

%99
نسبة مدة التشغيل

%90
مستوى السعادة 

عن التطبيق

مليون  150  1.4
مستخدم ألفاً

عدد المستخدمين
 خلال العام

معدل الاستخدام

الشهري
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التوقيع الرقمي والختم الرقمي ضمن الهوية الرقمية

والختـــم  الرقمـــي  التوقيـــع  يتوفـــر 
الرقميـــة  الهويـــة  ضمـــن  الرقمـــي 
وأكثـرهـــــا  التقنيـــات  لأحـــدث  وفقـــاً 
الـبـيــانـــــات  إلـــى  واســـــتــنــــاداً  دقـــة، 
الموافقـــــــات  لتقديــــــم  الرسمـــــــية 
والقبـــول واعتمـــاد ســـامة المحتـــوى 

الرقميـــة.  للمعامـــات 

� مستوى عال من الثقة والأمن

� الربط مع هوية الشخص

� الثقة واعتماد سلامة المحتوى

� توقيع معتمد

103
 حكومية وخاصة

مزودو الخدمة الحاليين

جهة
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المحفظة الرقمية ضمن الهوية الرقمية

تتيــح المحفظــة الرقمية ضمن الهوية 
الرقميــة للأفــراد طلــب مســتنداتهم 
ــة وربطهــا بهويتهــم  الرســمية الرقمي
الرقميــة، إضافــة إلــى مشــاركتها مــع 

مقدمــي الخدمــات بشــكل فــوري:

- مستندات رقمية موثوقة
- قابلة للمشاركة
- في مكان واحد

مليون معاملةمليون مستفيد

مشاركة
33,049

وثيقة رقمية
1,108,288

1.72.8

23



منصة التحقق الرقمي

منصــة  الرقمــي  التحقــق  منصــة 
رقميــة تمكنــك مــن التحقــق الفــوري 
الرقمــي  »المســتند  مصــدر  مــن  
الموثــوق« بالإضافــة إلــى مصداقيــة، 
صلاحيــة وصحة المســتند من المصدر 

الرســمي.

* الإحصائيات مأخوذة من المنصة بتاريخ 2021-12-8

إحصائيات*

نوع مستند رقمي شركاء
موثوق متاح

مستند رقمي 
موثوق صادر

1,032,621
مستند رقمي 
موثوق محقق

11,705

918
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متجر الخدمات الرقمية

منصــة تربــط الجهــات والمؤسســات 
الحكوميــة مــع مقدمــي الخدمــة فــي 
القطــاع الخــاص ممــن يوفــرون أنظمة 
مــن  أثبتــت فاعليتهــا  تقنيــة  وحلــول 
خــال التجربــة، وبذلــك تقــوم بالحــد 
مــن الوقــت والجهــد المُهــدر فــي بنــاء 
واختبــار حلــول جديــدة أو تجربــة حلــول 

أقــل كفــاءة.

منتجاً مزود خدمة
11 169
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أطلقتهــا  رقميــة  تدريــب  منصــة 
هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة 
البرامــج  مختلــف  لتقديــم  الرقميــة 
المجــالات  مختلــف  فــي  التدريبيــة 
التــي تتصــل بمهــارات المســتقبل فــي 
والثــورة  الاصطناعــي  الــذكاء  عصــر 
الصناعيــة الرابعــة والتحــول الرقمــي. 

� �تــم إنشــاء الأكاديميــة الرقميــة لمســاعدة الموظفيــن الحكومييــن وأفــراد 
المجتمــع فــي اكتســاب المعــارف والمهــارات التــي يحتاجونهــا فــي العصــر 

الرقمي. 

ــر وتنميــة قــدرات  ــة الجــودة بغيــة تطوي � �وهــي توفــر برامــج تعليميــة عالي
القطــاع الحكومــي.

� �وتدعــم تحقيــق رؤيــة حكومــة الإمــارات الرقميــة بمــا يتطابــق مــع مبــادئ 
تصميــم الخدمــة للمنهــج الرقمــي أولًا وتقديــم خدمــات تتمتــع بالمرونــة 

والرشــاقة.

الأكاديمية الافتراضية
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الأكاديمية الافتراضية

متدرب
100ألف

تسجيل
303,498 رسوم صِفْر

خدمة
منصة تدريبية 

مجانية

%50
من المتدربين يعودون 

لأخذ دورات جديدة

%83
نسبة سعادة المتدربين 

بالدورات
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مخيم هيئة تنظيم الاتصالات للابتكار

ــم  ــة تنظي ــه هيئ ــم ســنوي أطلقت مخي
النــشء  مهــارات  لتعزيــز  الاتصــالات 
التقنيــة  بالمهــارات  الشــغف  وبنــاء 
الناشـــــئــــة  الأجيــــال  لــدى  العمــلـيــــة 
ــر النقــدي  وتزويدهــم بملــكات التفكي
لـلـتـقـنــيـــــــة  الآمــن  والاســـــــتخدام 
ــداع فــي  والتواصــل الاجتماعــي والإب

المســتقبل.  حصلوا علىصناعــة 
تدريبات تقنية

تمكن الطلبة من تركيبها
وبرمجتها من خلال
المختبرات المنزلية

ألف
طالب 
روبوتوطالبة 15 1,000
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هاكاثون الإمارات – النسخة الرابعة 2021

الاتصـــالات  تنظيـــم  هيئـــة  أطلقـــت 
هاكاثــــــون  الرقمــيــــــة  والحكومــــــة 
الإمـــارات للمـــرة الأولـــى فـــي 2018، 
ومنـــذ ذلـــك الوقـــت أصبح حدثاً ســـنوياً 
تطويـــر  علـــى  الإبداعـــي  للتنافـــس 
الحلـــول والمشـــاريع الرقميـــة اســـتناداً 

إلـــى تحليـــل البيانـــات المفتوحـــة. 

2,610 373
منظومة بيانات فكرة

استخدمت في
التحليل

8,556
متسابقاً
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السوق الافتراضي لواجهات البرمجيات

 �الســوق الافتراضــي لواجهــات البرمجيــات هــي منصــة 
حكوميــة تمكّــن القطــاع الخــاص فــي دولــة الإمــارات 
فــي  والمقيميــن  للمواطنيــن  خدمــات  تقديــم  مــن 
برمجــة  واجهــات  خــال  مــن  بشــكل ســلس  الدولــة 
الســوق  الإمــارات.  دولــة  لحكومــة  التطبيقــات 
الافتراضــي لواجهــات البرمجيــات هــو أحــد مبــادرات 
مكتــب رئاســة مجلــس الــوزراء فــي دولــة الإمــارات.

 
التطــور  علــى  الخــاص  القطــاع  المنصــة   �تســاعد 
المختلفــة  التطبيقــات  برمجــة  واجهــات  باســتخدام 
مــن  مجموعــة  إلــى  الوصــول  عبرهــا  يمكــن  التــي 

الحكوميــة.  الخدمــات 

 �تســمح المنصــة بالاستكشــاف والمحاولــة والدمــج 
لاحقــاً مــع واجهــات برمجــة التطبيقــات الحكوميــة.

 تمكين التحول الرقمي للقطاع الخاص

التطبيقـــات  برمجـــة  واجهـــات  مـــع  والتكامـــل   �الربـــط 
المتعامـــل. وتجربـــة  الخدمـــات  كفـــاءة  لتعزيـــز  الحكوميـــة 

المزايا نبذة
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الحكومــة  بيــن  الرقمــي  للتعــاون  نمــوذج 
والقطــاع الخــاص يعــزز جهــود الدولــة فــي 

الرقمــي الاقتصــاد 

الجهات الحكومية

القطاع الخاص

مطورو التطبيقات

رواد التكنولوجيا

المبرمجون

خدمات ذات 
قيمة مضافة

ابتكارات بالشراكة 
مع القطاع الخاص

تسهيل وأتمتة 
الأعمال

السوق الافتراضي لواجهات البرمجيات
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الشبكة الرقمية الاتحادية

الاتحاديـــة  الرقميـــة  الشـــبكة  توفـــر 
بنيـــة تحتيـــة رقميـــة مشـــتركة لكافـــة 
دولـــة  فـــي  الحكوميـــة  الجهـــات 
للجهـــات  تتيـــح  وهـــي  الإمـــارات. 
وســـهلًا  آمنـــاً  وصـــولًا  الحكوميـــة 
مـــن  واســـع  طيـــف  إلـــى  إضافـــة 

الحاســـوبية.  الخدمـــات 

جهة حكومية

إنترنت عالي الأداء

101
عدد الجهات المستفيدة 

من خدمات الشبكة )جهات 
حكومية وخاصة(

43

12خدمات مدارة

16البريد الإلكتروني

49بنية تحتية
استعادة القدرة على 
22العمل بعد الكوارث

18النسخ الاحتياطي
اتصال مرئي 
2ومسموع
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)GSB( الرابط الحكومي للخدمات

 )GSB( للخدمــات  الحكومــي  الرابــط 
عبــارة عــن منصة توفر خاصية التكامل 
الحكوميــة  الجهــات  مختلــف  بيــن 
الاتحاديــة والمحليــة مــن أجــل تبــادل 
البيانــات والمعلومــات فيمــا بينهــا. 

151
جهة حكومية

مليون 700
درهم

الوفر المالي للجهات
الحكومية

مليون475

معاملة
مليون513.4

إجمالي تبادل 
البيانات

خدمة مكررة
338

خدمة فريدة
357

خدمات مباشرة
695
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)NCRM( المنصة الوطنية لإدارة علاقات المتعاملين

خارطــة  ضمــن  ينــدرج  وطنــي  مشــروع 
يوفــر  وهــو  الرقميــة،  الحكومــة  طريــق 
منصــة موحــدة متكاملــة لإدارة الشــكاوى، 
خــال  مــن  والاقتراحــات  والاســتعلامات، 
الجهــات  تســتخدمها  متعــددة  قنــوات 

كافــة.  الاتحاديــة  الحكوميــة 

www.171.ae : البوابة 

 مركز الاتصال:

طبيعة التعاملاتنبذة عن المنصة

القنوات

اقتراحات

استعلامات

شكاوى

ثناء وإشادة

171 Tawasul
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)NCRM( المنصة الوطنية لإدارة علاقات المتعاملين
الأرقام من 2018 إلى 2020

33
جهة

مشاركة

4
أنواع من
الخدمات

212,013
معاملة
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تقييم التحول الرقمي

تعــد هــذه المؤشــرات ركنــاً مهمــاً مــن جهــود 
الحكومــة الرقميــة والمنهجية الشــاملة التي 
تطبقهــا هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة 
ــة بإشــراف حثيــث مــن مكتــب رئاســة  الرقمي
الــوزراء  مجلــس  شــؤون  بــوزارة  الــوزراء 

والمســتقبل.

وتهــدف المبــادرة إلــى رفــع مســتوى التحــول 
الرقمــي للخدمــات الحكومية وتعزيز أســلوب 
الإمــارات  دولــة  فــي  الإلكترونــي  الحيــاة 
الأهــداف  أحــد  وهــو  المتحــدة،  العربيــة 

للهيئــة. الاســتراتيجية 

مؤشرات ممكنات 
الحكومة الرقمية
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التحول الرقمي للخدمات الحكومية الاتحادية

استخدام الخدمات الحكومية الرقمية

التوعية العامة عن الخدمات الرقمية

التزام الجهات الاتحادية بمعايير جودة المنصات الرقمية

التزام الجهات الاتحادية بمعايير جودة الخدمات الرقمية

استخدام الممكنات الرقمية

الخدمات على المنصة الموحدة

%
نسبة

تقييم التحول الرقمي

فــي نهايــة كل عــام، يتــم قياس وتقييم المؤشــرات 
الســبعة لممكنات الحكومة الرقمية التالية: 

مؤشرات ممكنات 
الحكومة الرقمية
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مختبر تجربة المستخدم

مختبــر تجربــة المســتخدم هــو الأول 
مــن نوعــه في حكومــة دولة الإمارات 
لتطويــر  ويهــدف  المتحــدة،  العربيــة 
الحضــور الرقمــي للجهــات الحكوميــة 
والهواتــف  الإنترنــت  شــبكة  علــى 

الذكيــة وأكشــاك الخدمــة.
يتــم فــي هــذا المختبــر تطبيــق أحــدث 
ــة لضمــان انســجام  الأســاليب العالمي
معاييــر  مــع  والتطبيقــات  المواقــع 
الاســتخدام وتوقعــات المســتخدمين 

وفــق أعلــى معاييــر الاســتخدامية.  

73 42
عدد دراسات تجربة 

المستخدم التي أجريت
عدد الجهات 

الحكومية المشاركة
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بهــدف  تطويرهــا  تــم  ذكيــة  منصــة 
ومتابعــة  إدارة  فــي  المســاعدة 
الخطــط التشــغيلية للفــرق التنفيذيــة 
المســتوى  علــى  الإنجــازات  لتســريع 
ــة  الوطنــي، وهــي توفــر منصــة مركزي
ــاع القــرارات علــى معرفــة  تســاعد صن
ــق  ومتابعــة مــدى التقــدم فــي تحقي

الوطنيــة.  الأجنــدة  مســتهدفات 

 منصة ذكية لمتابعة تنفيذ الأداء لدى الفرق التنفيذية 

 �أتمتة مراحل التنفيذ للمؤشرات الوطنية بإشراف مكتب رئاسة الوزراء 

 �توفيــر ســجلات توثيقيــة للتجــارب الســابقة بهــدف الاســتفادة منهــا 
فــي تطويــر الآليــات مســتقبلًا 

 توفير آلية للتعاون والعمل الجماعي بين الفرق التنفيذية 

 �تقديــم نتائــج واقعيــة وشــاملة عــن مســتويات الأداء والإنجــاز لــدى 
الفــرق التنفيذيــة 

 �توفيــر المــوارد البشــرية والماليــة مــن خــال دمــج الجهــود والمــوارد 
والالتــزام بالمواعيــد المبرمجــة ســلفاً 

 ��ضمــان الالتــزام بالمعاييــر ودقــة المعلومــات المدخلــة والالتــزام 
بمواعيــد التســليم 

منصة الديرة لمراقبة الأداء والالتزام بالأجندة الوطنية

فوائد المنصة:
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منصة قياس

مســتوى  لتقييــم  تطويرهــا  تــم  أداة 
التحــول الرقمــي للخدمــات الحكوميــة 
المتعامليــن.  لجمهــور  المقدمــة 
التــزام  قيــاس  فــي  تســاعد  وهــي 
الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة بمعاييــر 

الرقميــة.  الحكومــة 

36 1,6816
جهة

حكومية
خدمة

تم تقييمها
مؤشرات

تم قياسها

%85
مستوى جودة

المواقع الاتحادية

%98
مستوى توفّر الخدمات 

ذات الأولوية
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