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 التعاريف 1

بخلاف  أو ورد نص صريح في هذه السياسة التنظيميةما لم يقتضي الموضوع أو السياق 
القانون المشار إليها في  المعاني الواردة في هذه السياسة التنظيميةللمصطلحات  ذلك، يكون 

في شأن تنظيم قطاع الاتصالات، إن  م2003لسنة  (3)الاتحادي الصادر بالمرسوم رقم 
التالية المستخدمة في هذه  للمصطلحاتيكون وجد. لأغراض هذه السياسة التنظيمية، 

 فيما يلي: ء كل منهاإزا المبينةالمعاني يمية التنظالسياسة 

: يقصدددد بل الرسدددالة التي تصدددل إلم المسدددتخدم فور محاولتل الد و  إشعععار الب   1-1
 إلم المحتوى المحجوب.

السماح  فيما يتعلق بنفاذ مستخدم معين إلم محتوى الانترنت،: يقصد بل الاستثناء 1-2
فئات المحتوى المحظور بشكل  لهذا المستخدم بالنفاذ إلم محتويات الانترنت ضمن

 كلي أو جزئي، بشكل دائم أو مؤقت.

المتصدددددلة ببعضدددددها البع  باسدددددتخدام شدددددبكات من المجموعة يقصدددددد بل  :الإنترنت 1-3
ضددخمة. والمتوفرة واحدة  افتراضدديةة كعمل كشددبال لهابروتوكو  الإنترنت الذي يتيح 

 لخدمة عموم الناس في كافة أنحاء العالم.

 محتوى إلم  النفاذ حجبآلية السددددددددددددددماح أو  يقصددددددددددددددد بها :الإنترنتالنفاذ إلى إدارة  1-4
  .الإنترنت

من قبل فريق  المحدد الإنترنتشددددددددبكات بروتوكو  يقصددددددددد بل  :بروتوكول الإنترنت 1-5
 . (IETF) عمل هندسة الإنترنت

محتوى شددددددددددددددبكددة الإنترنددت  توفير النفدداذ إلم دددمددة يقصددددددددددددددددد بهددا  :خدمة الإنترنت 1-6
 . للمستخدمين



 

 

يقصدددددددد بل ملب مقدم إلم الهيئة لتخويل المر ص لهم للقيام بحجب : طل  الب   1-7
 النفاذ الم محتوى إنترنت معين.

: يقصددددددد بل ملب مقدم إلم الهيئة لتخويل المر ص لهم للسددددددماح طل  رفع الب   1-8
 بالنفاذ الم محتوى إنترنت معين محجوب النفاذ إليل وقت تقديم الطلب.

المحتوى المحظور، كما يتم تعديلها من يقصدددددددد بل فئات  :فئات المبتوى المبظور 1-9
 ( من هذه السياسة التنظيمية من وقت لآ ر. 1وقت لآ ر والمبينة في الملحق )

لسددددددنة  3القانون الاتحادي الصددددددادر بالمرسددددددوم رقم  يقصددددددد بل :قانون الاتصععععالات 1-10
 .بشأن تنظيم قطاع الاتصالات 2003

 والمحتويات جميع أشكا  المعلومات والخدمات والموارد يقصد بل :مبتوى الإنترنت 1-11
الخدمات  المتاحة علم شددددددددبكة الإنترنت وتشددددددددمل علم سددددددددبيل الم ا  لا الحصددددددددر،

البيانات الالكترونية ومواقع الانترنت والأنظمة والأجهزة الموصدددلة بشدددبكة الانترنت و 
فيديو ال وملفاتوالتطبيقات  والبرامج والصدددددددددددددور المتحركةوالنصدددددددددددددو  والصدددددددددددددور 

 والتقنيات والبروتوكولات.عمليات البحث ومصادر البيانات و  والصوت

من  1-3المحتوى المحظور كما تم تعريفل في البند  يقصد بل :المبتوى المبظور 1-12
 هذه السياسة.

يقصدددددددد بل محتوى الانترنت الذي تم حجب النفاذ اليل من قبل  المبتوى المب وب: 1-13
 المر ص لهم.

ستخدم  دمة الإنترنت في دولة الإمارات ت مؤسسةأي فرد أو  يقصد بل :المستخدم 1-14
 .العربية المتحدة

 يقصد بل حامل ر صة صادرة بموجب قانون الاتصالات. المرخص لهم: 1-15

 هذه السياسة التنظيمية السياسة: 1-16



 

 

 التنظيمية نطاق السياسة 2

الإنترنت   دمةعلم جميع المر ص لهم من مزودي  التنظيمية تطبق هذه السددددياسددددة 2-1
 الدولة.في  للمستخدمين

تطبق هذه السدددددددددددياسدددددددددددة علم جميع أنواع  دمات الانترنت في حا  سدددددددددددمحت  دمة  2-2
الانترنت د و  مسددددتخدمين مبيعيين الم شددددبكة الانترنت، ولتجنب الشددددك، لا تطبق 
هذه السددياسددة علم  طون الانترنت التي تسددتخدم حصددرام للرب  ما بين المر ص لهم 

  وادم الانترنت.أو ما بين شبكات الاتصالات و 

علم أي محتوى في شددددبكة الإنترنت بصددددرف التنظيمية تسددددري أحكام هذه السددددياسددددة  2-3
 أساليب النفاذ التي يستخدمها المستخدمون للنفاذ إلم هذا المحتوى.النظر عن 

  عنه والإشعار والإبلاغتصنيف المبتوى المبظور والكشف  3

المصددددددددددددددلحددة  والمتعددارض معمحتوى الإنترنددت غير المقبو   المحتوى المحظور هو 3-1
أو أي شيء  الدين الإسلامي وتعاليموالأ لاق العامة والنظام العام والأمن الومني 

محظور بموجددب أي قوانين أو أنظمددة أو إجراءات أو لوائح أو متطلبددات نددافددذة في 
 كما وُصفت أك ر تحديدا في كل فئة من فئات المحتوى المحظور.  الدولة،

البروتوكولات والتقنيات فق  إن كانت مصممة ومستخدمة  تشمل المحتوى المحظور  3-2
 بشكل حصري للد و  إلم المحتوى المحظور ويتم تحديدها فق  بموافقة الهيئة.

 تتم عملية اكتشاف المحتوى المحظور وتصنيفل بطريقتين: 3-3

بشددددددكل رئيسددددددي باسددددددتخدام أنظمة تقنية متكاملة مع شددددددبكة المر ص لهم   3-3-1
 مهيئل ومخصصل لتصنيف واكتشاف المحتوى المحظور.

عن مريق البلاغات التي ترد من الجمهور أو من الجهات الحكومية ذوي  3-3-2
 الا تصا  أو من القضاء أو أية قائمة تحددها الهيئة.



 

 

مريق عنوانددل الإلكتروني أو نم  أو يتم تحددديددد نطدداق المحتوى المحظور إمددا عن  3-4
بصدددمة الكترونية يتم تحديدها للمحتوى أو بأية وسددديلة تقنية يمكن اسدددتخدامها لتحديد 

 نطاق المحتوى المحظور دون المساس بالمحتوى غير المحظور.

 حا  وجود فيهيئة وفقا لتقديرها المطلق ارسددددددددددددددا  إشددددددددددددددعار لإدارة أي موقع لل يحق 3-5
ن الموقع أ شددددددددددددددعارالا يبينن أفئات المحتوى المحظور. علم  احدىنتهك ي محتوى 

 .للسياسة وفقا   حجبل تم قد وأسيتم حجبل 

 المبظور المبتوى  ح   4

 :يلي ماالمحتوى المحظور مع مراعاة  إلمالنفاذ  حجبعلم المر ص لهم  يتوجب 4-1

 قدر الإمكان المحظور غير المحتوى لا تؤثر عملية الحجب علم  أن 4-1-1

المحظور الذي تم تصددددددددددددددنيفل  المحتوى  علم الحجبينفذ المر ص لل  أن 4-1-2
من هذه السدددددددياسدددددددة ووفقام ل جراءات التي  3-3 البندالمذكورة في  بالطرق 

 تضعها الهيئة والاشترامات المذكورة في قائمة المواد المحظورة.  

أن لا تؤثر عملية الحجب سدددددلبام علم اسدددددتقرار شدددددبكة و دمة الانترنت في  4-1-3
 .وذلك حسب تقدير الهيئةالدولة 

تستمر عملية الحجب بشكل دائم إلم أن يتم رفع الحجب عنل بسبب زوا   4-1-4
و ابلاغ المر ص لهم وتدددأكددددهم من أبنددداءا علم علم المحتوى المحظور 

 .ذلك او بتوجيل مباشر من الهيئة

وإذا نتج أو يمكن أن ينتج عن حجب محتوى محظور، حجب محتوى غير محظور  4-2
ة يجب علم المر ص لهم الحصددددددددددددددو  علم توجيل محدد من الهيئة، ففي هذه الحال

 حيث ستراعي الهيئة ما يلي في الوصو  إلم قرارها:

حجم وتددأثير المحتوى المحظور مقددارنددة مع حجم وتددأثير وأهميددة المحتوى  4-2-1
 غير المحظور



 

 

 احتمالية تكرار المحتوى المحظور وظهوره مرة أ رى. 4-2-2

 يخدم المصلحة العامة.أية عوامل أ رى تراها الهيئة بما  4-2-3

 النفاذمحاولتهم فور  بإشدددددددددعار الحجب يجب علم المر ص لهم ابلاغ المسدددددددددتخدمين 4-3
 .وذلك وفقا لإمكانياتهم التقنيةإلم المحتوى المحظور 

 لشرون التالية:الحجب وفق ا إشعارم يتصميجب  4-4

ملاحظاتل إرسدددا  بلمسدددتخدم مريقة قيام ا الحجب يوضدددح إشدددعارأن  يجب 4-4-1
  بحيث تكون سهلة الاستخدام.إلم المر ص لل المعني  أو آرائل

يتضدددددمن فئات بمسدددددتند إلكترونيام  ام رابط حجبال يتضدددددمن إشدددددعارأن  يجب 4-4-2
فئات المحتوى المحظور هذه من وقت ينبغي نشدددددددددددر و  المحتوى المحظور.

 التعليمات والتوجيهات الصادرة عن الهيئة. وفق لآ ر

 أية شرون أ رى تضعها الهيئة. 4-4-3

 حجبلأغراض منع أو هذه السددددددددياسددددددددة التنظيمية  سددددددددتخداملهم المر ص لا يجوز ل 4-5
 المحظور. محتوى النفاذ إلم غير ال

علم جميع  متساوي بشكل  هذه السياسة التنظيميةق بديتط معلم المر ص له يتوجب 4-6
 ( من هذه السياسة.5المستخدمين ما لم يُمنح است ناءام وفقا للبند )

الحجب بما في ذلك قائمة فئات المحتوى  يجوز للهيئة وضددددددددددع الإجراءات وشددددددددددرون 4-7
 المحظور التي يمكن للمر ص لهم حجبها دون موافقة مسبقة من الهيئة.

 الاستثناءأحكام  5

يتوجب علم المر ص لهم تطبيق حالات الاسدددددددددددددت ناء وفق أحكام هذه السدددددددددددددياسددددددددددددة  5-1
 التنظيمية.



 

 

بدون أي اسدددت ناء إلم أي مسدددتخدم او جهة أو شدددخص لا يجوز للمر ص لهم تقديم  5-2
 الهيئة. موافقة مسبقة من 

ومختوم  موقعتوفير ملب اسددددددددددددددت ناء  الاسددددددددددددددت ناء لطلب المقدمة الجهة علم يتوجب 5-3
باسددددتخدام  والاشددددخا  المعنينلل المعني مع ذكر سددددبب ملب الاسددددت ناء  للمر ص

 الخ  المست نم.

اسددددددددددددددت ناء لأي رف  أي ملب علم أو  موافقةللهيئة، وفي تقديرها وحدها، ال يجوز 5-4
اب تراها الهيئة. سدددددديراعم في هذا الطلب الغرض من الاسددددددت ناء ومبيعة الجهة أسددددددب

 الطالبة ومبيعة  طون الانترنت واستخداماتها وحجمها.

 والطلبات الشكاوى  6

 الحجب أوملبات أدناه، سددددددددددددددتنظر الهيئة إلم  3-6و 2-6البند رقم  رهناً بمراعاة 6-1
والتي يتم اسددددددددددددددتلامهددا عن مريق  محتوى الإنترنددت من النفدداذ إلم عن الحجددبرفع 

 فق . المر ص لهم

يتوجب علم المر ص لهم تولي استلام جميع الاستفسارات وملبات الحجب أو رفع  6-2
الحجددب والبلاغددات عن كددل مددا يخص النفدداذ إلم محتوى الانترنددت والمقدددم من قبددل 

 المستخدمين.

ق  في حا  سدددددددددددديقوم المر ص لل بتقديم ملبات الحجب أو رفع الحجب إلم الهيئة ف 6-3
تقديم ملب مشدددددددددابل إلم نفل المر ص لل من قبل مسدددددددددتخدم ولا يمكن للمر ص لل 
تحديد ما إذا كان محتوى الإنترنت موضوع الطلب واقعام ضمن إحدى فئات المحتوى 

 .او في حا  تطلب التنسيق مع الهيئة او الجهات ذات الا تصا  رالمحظو 

يتوجب علم المر ص لهم تطبيق ونشر الإجراءات التي يمكن للمستخدمين بموجبها  6-4
 تقديم ملبات الحجب ورفع الحجب إلم النفاذ إلم محتوى الانترنت. 



 

 

مسددددددددددددددنودة  الهيئة إلم المقدمة الحجبرفع  الحجب أوملبات  جميع يجب أن ترفق 6-5
 .باتحتم تقبل الهيئة هذه الطل مقدم الطلبقبل بمبررات موثقة من 

الحجددب ورفع حجددب النفدداذ إلم جميع ملبددات يتوجددب علم المر ص لهم الاحتفددا  ب 6-6
علم لمدة سددنتين  المسددتخدمين أو من يهمهم الأمرمن قبل المقدمة  محتوى الإنترنت

 الأقل من تاريخ الاستلام.

 عرف حجدب أورف  أي ملدب علم أو  الموافقدة يجوز للهيئدة، وفي تقدديرها وحدها، 6-7
 .محتوى الإنترنتذ إلم عن النفا الحجب

 الإشراف والمتابعة 7

لأغراض الإشددددددددراف علم التقيد بهذه السددددددددياسددددددددة التنظيمية، فإنل يتوجب علم المر ص لهم 
 تزويد الهيئة بما يلي:

آلية للتحري عن فئات المحتوى المحظور التي يقع ضددددددددددددددمنها محتوى انترنت معين  7-1
 مريقل، إن وُجد.( أو يتم النفاذ إليل عن URLمرتب  براب  إلكتروني )

توفير  طون إنترنت ثابتل وعبر شددددددددددبكة الهاتف المتحرن تسددددددددددمح بالنفاذ إلم جميع  7-2
مقر الهيئة بأبوظبي وآ ر في دبي بالعدد التي تراه الهيئة  في المحتويات المحظورة

 مناسبام.

تقارير دورية  اصددة بالاسددت ناءات أو الحجب أو رفع الحجب عن النفاذ إلم محتوى  7-3
 التي تطلبها الهيئة من وقت لآ ر.الإنترنت و 

 إجراءات التنفيذ 8

ات جراءالإعلم المر ص لل التقيد ب يتوجب التنظيمية، فإنل سدددددددددياسدددددددددةهذه اللأغراض تنفيذ 
 .دارة النفاذ إلم الإنترنت النافذة في حينللإ التنظيمية



 

 

 التكاليفتنفيذ النظام التقني و  9

يتحمل المر ص لهم مسدددؤولية تنفيذ النظام التقني المسدددؤو  عن التصدددنيف والكشدددف  9-1
 التنظيمية بأحكام هذه السددددددددددددددياسددددددددددددددةعن المحتوى المحظور وصدددددددددددددديانتل بحيث تتقيد 
 الهيئة.وإجراءات إدارة النفاذ إلم الإنترنت التي تنشرها 

 عنتبة بهم والمتر  الخاصدددددددةصددددددديانة النشددددددداء و الإيتحمل جميع المر ص لهم تكاليف  9-2
والسددددددددددياسددددددددددات والإجراءات التنظيمية المرتبطة بها،  ةتنفيذ هذه السددددددددددياسددددددددددة التنظيمي

والتكاليف المترتبة علم المر ص لهم لضمان مقدرة الهيئة علم الإشراف علم التقيد 
بهذه السدددياسدددة التنظيمية والسدددياسدددات المرتبطة بها والتكاليف المترتبة علم المر ص 

ظات والتعليقات لهم لضددمان مقدرة الهيئة علم الوصددو  إلم جميع الشددكاوى والملاح
 والرسائل المقدمة من المستخدمين بشأن موضوع السياسة التنظيمية. 

 تاريخ السريان 10

 يسري مفعو  هذه السياسة التنظيمية اعتبارا من تاريخ إصدارها.

 

 

 

 


